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登錄權限與功能說明
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美食街統包商與餐廳權限關係
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… …

食登平臺
維護菜單、食材



美食街菜單登錄功能說明
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• 操作說明：



美食街菜單登錄功能說明(續)
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• Excel匯入：



美食街食材登錄功能說明
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• 操作說明：



美食街食材登錄功能說明(續)
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• Excel匯入：

※ 注意：
1. 進貨日期不可比供餐日期晚（如供餐日期：

2018/07/25，進貨日期2018/07/30），
將會出現紅色填滿，表示錯誤。

2. 要先在「供應商維護」建立供應商資料，
才能下拉選擇供應商名稱。



不供餐日期管理與設定
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• 由餐廳自行設定不供餐日期， 僅可設定今日及未來之日期。

• 各餐廳不論平日或假日（含國定假日、寒假、暑假），需自行至平臺上進行不

供餐日期設定，平臺不會做系統預設。

• 大專校院的學校管理者，可協助餐廳設定不供餐日期。

不供餐日期管理規範
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不供餐日期管理功能：請由左側功能列進入，按下右上角「新增無菜單日」。

學校/統包商/餐廳皆有此權限!

系統操作：不供餐日期管理
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OO大學1

2



不供餐日期管理功能_區間設定模式：請選擇餐廳後，在選擇日期下拉選單選
「區間模式」，即可設定一段區間為不供餐日期。例：連假前先設定不供餐日

系統操作：不供餐日期管理(續)
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OO大學

4

1

※不供餐日期僅可設定今日及未來之日期！

2

3



不供餐日期管理功能_日曆
設定模式：請選擇餐廳後，
在選擇日期下拉選單選「日
曆模式」，即可設定一段區
間為不供餐日期。例：連假
前先設定不供餐日

系統操作：不供餐日期管理(續)
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OO大學 １

直接於日曆中點選
不供餐日期，可連
續點選多個日期。

※不供餐日期僅可設定今日及未來之日期！
4

2

3



不供餐日期設定後檢視：由食登平臺首頁查詢學校名稱後，檢視已設定正確。

系統操作：餐廳不供餐設定檢視
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顯示「無資料」，表示
學校尚未上傳供餐資料，
或沒有設定不供餐。

1

2



不供餐日期設定後檢視：由食登平臺首頁查詢學校名稱後，檢視已設定正確。

系統操作：餐廳不供餐設定檢視(續)
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1

2 顯示「今日不供餐」，表
示學校有設定不供餐，如
校慶補休假、寒暑假等。

2



不供餐日期設定後檢視：由食登平臺首頁查詢學校名稱後，若有供餐則顯示餐點
內容。

系統操作：餐廳不供餐設定檢視(續)
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1

2

XX

XX

XX



登錄狀態與上線率報表
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• 每日半夜12 點後，進行美食街登錄資料計算（上線率、完整率、 菜色及食

材筆數等），補登錄過去日期菜單/食材資料，平臺不重新計算上線率及完整

率。

• 設定不供餐後，請勿上傳菜單/食材資料，如有上傳資料，請務必刪除。

• 上線率是以餐廳帳號開立時間開始計算，如果在餐廳營業前已經預先開立餐

廳帳號，建議先幫餐廳在開業前先設定為「不供餐」，避免影響學校上線率。

美食街上線率與完整率計算規範
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美食街登錄狀態：由左側功能列
進入後，可查詢校內美食街登錄
狀態。

系統操作：美食街登錄狀態
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OO大學

1



美食街登錄狀態：設定查詢區間
後，勾選含六日、含國定假日，
按下查詢，即可了解每一餐廳的
菜單、食材及調味料的登錄情形，
了解是否有資料缺漏。

系統操作：美食街登錄狀態(續)
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OO大學

OO大
學

OO大
學

1

3
4

下拉選單，建議選
「顯示全部」。

大專校院2個都要勾選

2



美食街即時上線率：由
左側功能列進入後，可
查詢今日資料，以便督
導作業。

系統操作：數據統計管理(續)
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詳細顯示學校當下應上線及
實際上線餐廳數。

顯示學校 當下平均上線率及
平均完整率。



美食街即時上線率：檢視上線率數值較低的話，點入學校名稱可得餐廳上傳狀態。

系統操作：數據統計管理(續)
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點選學校名稱，顯示當下
所有餐廳上線菜色數、食
材數及是否供餐狀態。



美食街歷史上線率：由左側功能列
進入後，可查詢歷史上線率。

系統操作：數據統計管理(續)
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美食街歷史上線率：依
查詢時間區間按下查詢
後，顯示逐日平均歷史
上線率與歷史上線率。

系統操作：數據統計管理(續)
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OO大學

OO大學

OO大學

1

3

2

詳細顯示學校每日應上線
及實際上線餐廳數



美食街歷史上線率：檢
視每日較低的上線率與
完整率，進而督導餐廳
上傳菜色及食材資訊。

系統操作：數據統計管理(續)
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1

3

2
OO大學

OO大學

OO大學

OO大學

OO大學

點選學校名稱，顯示該日
所有餐廳上線菜色數、食

材數及是否供餐狀態



資料登錄錯誤樣態說明
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問題1：不供餐日期未設定
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• 現況：
• 由餐廳自行設定不供餐日期， 僅可設定今日及未來之日期。

• 不論平日或假日（含國定假日、寒假、暑假），需自行設定不供餐日期，系統無預設。

• 學校餐飲衛生管理者，可協助餐廳設定不供餐日期。

• 問題：國定假日、寒假、暑假、颱風假沒有設
定不供餐，造成上線率低。

• 建議：
• 學期開始前：統包商或餐廳可預先登錄不供

餐日期。

• 颱風假：因各縣市放假標準不一，請學校餐
飲衛生管理者協助設定或由廠商自行設定。

• 寒、暑假：由學校餐飲衛生管理者協助設定。

國立
ＸＸ
大學

國立
ＸＸ
大學



問題2：不供餐日登錄菜單與食材
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• 問題：餐廳/統包商已設定不供餐日期，若該日登錄菜單資料後，即視為供餐
日，並計入上線率與完整率，若食材資料未登錄則造成完整率低。

• 建議：資料登錄後請於前臺、後臺均再檢視，菜單與食材必須完整登錄。

• 備註：上線率及完整率計算公式
【每日上線率】

• 學校每日上線率(%) = (實際上線餐廳數/應上線餐廳數) x 100%
• 定義：1. 上線餐廳數= 餐廳有上傳菜色，即判定該餐廳有上線。

2. 應上線餐廳數= 餐廳沒有設定不供餐，即為應上線餐廳(大專校院美食街包含假日、週六及週日)。

【每日完整率】
• 學校每日完整率(%) = (登打完整餐廳數/實際上線餐廳數) x 100%
• 定義：登打完整餐廳數= 餐廳每日有上傳菜色及食材，即判定該餐廳登打完整。

每月上線率(%)=當月平均學校每日上線率(%)

每月完整率(%)=當月平均學校每日完整率(%)



問題3：餐廳或統包商未於供餐當日完成登錄
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• 現況：餐廳或統包商通常定期批次更新資料，若供餐當日24點仍未完成登錄
或無設定不供餐，系統於每日24點自動計算上線率與完整率，則造成上線率
及完整率低。

• 建議：學校督導餐廳或統包商採預先登錄方式(可預登1-2個月資料)，如不供
餐可預先設定。最遲供餐當日24點前完成登錄。



問題4：停用餐廳未停用帳號
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• 現況：餐廳停用後，上線率及完整率數據是隔日才停止計算，資料也是待隔日
才會停止從外部不顯示，但帳號停用當下就無法使用。

• 問題：統包商或學校誤以為停用餐廳後，就不用登錄當日資料，且餐廳被停用
後也無法登入系統，造成資料缺漏或上線率數據偏低。

• 建議：請學校落實帳號管理，針對未與學校續約供餐之餐廳，應關閉其帳號，
再停用餐廳。



問題5：菜單及食材資料登錄未更新
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• 現況：教育部函頒「大專校院餐飲衛生管理工作指引」，其中「大專校院餐飲衛生管理檢查
表」，已納入應定期至平臺登載供餐之主食材原料、品名、供應商等資訊，業者需每日填報、
學校餐飲衛生督導人員每週至少填報1次。

• 問題：大部分統包商在學期一開始即將所有餐廳菜單和食材資料一次登錄，學期開始後菜單
及食材更新頻率低，如學校未落實稽查檢視，無法即時呈現美食街實際供餐內容和使用食材
相關資訊，造成食安追溯、追蹤困難。

• 建議：請學校每日運用系統「美食街即時及歷史上線率」、供餐缺漏現況及完整率，線上管
理廠商登錄情形，並每週至少1次至供餐現場稽查實際供餐內容是否與登錄資訊相符。



問題6：菜單及食材必填欄位漏填

Copyright © 2020 AI4DT Center 32

• 現況：美食街供餐方式複雜，一種食材可能用於多種菜色，目前系統設計菜單
與食材可分別匯入，於菜單匯入資料中，食材非必填欄位，但如填報，前臺可
顯示菜色內含食材，資訊清楚；食材匯入資料中，食材名稱為必填。

• 問題：使用者於菜單登錄中已輸入食材，誤以為已完成食材登錄。

• 建議：必填欄位均需填報。



豬或牛原產地(國)資訊登錄規劃
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• 食材登錄設計：
• 新增：豬或牛原產地(國)。(必填)

• 更名：產品名稱配合菜單登錄欄位名稱，修正為菜色名稱。

豬或牛原產地(國)資料欄位規劃
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更新前

更新後

新增：
豬或牛原產地（國）

菜色名稱食材名稱* 豬或牛原產地(國)*  供應商名稱*



• 食材登錄設計：
• 豬或牛原產地(國)登錄規則：將所有食材逐筆輸入後，請輸入食材原產地(國)。

若有多個原產地國家，則以全形逗號「，」區隔。

註：因原產地國家名稱若採下拉選單方式，則僅能選擇單一國家，無法滿足多國家選入同一欄
位。故多國家名稱建議以全形逗號「，」區隔輸入。

• 若輸入的「國家名稱不正確」或「區隔符號誤用」，系統會以紅色底色標示提醒使用者更正。

豬或牛原產地(國)資料欄位規劃(續)
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2020/12/1 2020/12/1 豬排咖哩飯 咖哩塊 -

2020/12/1 2020/12/1 豬排咖哩飯 里肌肉 台灣/美國

菜色名稱食材名稱* 原產地(國)*  供應商名稱*

更正為：
臺灣，美國

豬或牛



• 食材登錄_Excel匯入設計：
• 以輸入方式填報，輸入者須判斷非牛或豬食材於原產地國家名稱填報”-“，

非列舉國家請輸入”其他”並反應給食登客服人員。

• 註：因原產地國家名稱若採下拉選單方式，則僅能選擇單一國家，無法滿
足多國家選入同一欄位。故多國家名稱建議以全形逗號「，」區隔輸入。

豬或牛原產地(國)資料欄位規劃(續)
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更新前

更新後

豬或牛原產地(國)菜色名稱

–

–

–

XX市○○區○○大學
XX市○○區○○大學

XX市○○區○○大學
XX市○○區○○大學
XX市○○區○○大學
XX市○○區○○大學

國家名稱參考來源

多個原產地國家，
以全形逗號「，」區隔

減號「-」



• 由食登平臺查詢大專校院登錄資料顯示內容如下：

豬或牛原產地(國)資料欄位規劃(續)
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貢丸 貢丸湯 XX肉品公司

國立OO大學

更新前

品項名稱 食材 製造商 豬或牛原產
地(國)

供應商

貢丸湯 貢丸 - 臺灣 XX肉品公
司

貢丸湯 芹菜 - - XX蔬果行

大專校院校內供應學生為主之學生餐廳，以自助餐及盒餐、便當之供
餐樣態，其生鮮及加工品一律使用國產豬、牛肉品，所有供餐場所應
依衛生福利部規定強制標示含豬或牛之食材產地(國)

更新後

國立OO大學



敬請指教

國立成功大學
人工智能數位轉型研究中心
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